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 بسمه تعالی

  :مقدمه

بر  ) DBA , MBA )Business AdministrationDoctorate ofدوره های حرفه ای و مهارتی مدیریت کسب و کار 

های  شود. در دانشگاهها کشور این دوره ها بدون در نظر گرفتن ظرفیت می اساس نیاز های کسب و کار در بازار طراحی

سرفصل تخصصی در محتوی بازاریابی در  30دانش بازاریابی در مدیریت کسب و کار تعریف و تدریس می شوند. بیش از 

پیشرفته کشورهای توسعه یافته مورد توجه قرار می گیرد تا مدیران کسب و کار بتوانند از ظرفیتهای بازار سطح دانشگاههای 

شنایی با قواعد بازار بین الملل، قیمت گذاری، برند سازی، شوند. آ داخلی و بین الملل برای ایجاد زنجیره ارزش بهره مند

انواع قراردادهای ری از رسانه ها، روشهای مذاکره، روشهای شبکه سازی، گیبهره فتار مصرف کننده، روشهای تبلیغات، تحلیل ر

به تنهایی می تواند تمامی نیازهای توانمندی مدیران در بازارهای که از موضوعات مهمی است  غیرهلملل، تحقیق بازار و بین ا

 داخلی و بین المللی را پاسخگو باشد.

در  تهای مهم برای مدیریت در قرن پیش رو است. این ابزار تنها راه موفقی ها و چالش یکی از فرصت هوش تجاریفناوری 

پیجیده و گسترده در جهان مدیریت امروز است. همه اساتید و دانشجویان و مدیران باید قبل از  یبازارها و کسب و کارها

هوش مصنوعی ن پایدار بمانند. دا کنند و در آد به بازار ورود پیورود به بازار به این ابزار و فناوری جدید مسلط باشند تا بتوانن

متغییرهای داخلی یک  ،ه ایتواند با ارائه داده های لحظ شود می ن به هوش تجاری هم نام برده مییا هوش مدیریت که از آ

و پایش  ن تحلیل داده و ارائه گزارشات دقیقا را مورد سنجش قرار دهد. نتیجه آنهن را با داده های محیطی ادغام و آسازما

 گیری و برنامه ریزی دقیق و صحیح و تحلیل برای مدیریت است.  شده برای تصمیم

تر و برای  ن برای رقابت جدی و موفقهای جهانی از آ و موسسات و سازمان ها سال است که همه شرکت 30بیش از 

این سامانه همان چشم و گوش و های مختلف مورد نظر استفاده می کنند.  تصمیمات دقیقتر و ارزیبای و نظارت بر بخش

درک فضایی و دقیق از حوزه های مختلف کسب و کار است که از طریق دسترسی و بهره گیری داده های محیطی تحت وب 

های دسترسی به داده ها و نحوه تحلیل ان و چگونگی کمک این  در حال انجام است.  شناخت عناصر این سامانه و روش

 ت مهم و ارزشمند است.نهای فناوری در مدیریت بی

 

 :بازاریابیسامانه هوشمند  هاي تخصصی ضرورت و اهمیت آموزش

 ضرورت مدیریت جهانی در بهره گیری از داده های دقیق و تحلیل شده جهانی -1

گیریهای مدیریت با بهره گیری از فناوری  اهمیت ورود به عرصه بازارهای بزرگ داخلی و بین المللی در تصمیم -2

 هوش مدیریتی

 ضرورت بهره گیری از تحلیل داده بجای داده های خام یا اطلاعات تحلیل نشده -3

 ت و صحت و سرعت فوق تصوردق بایق وب و ارزیابی داده ها وری داده از طرای نوین جمع آه خلق روش -4

 وری داده از محیط وب اهمیت کسب دانش روشهای جمع آ  -5

 مدیریت بر اساس داده و اطلاعات در شرکتها و موسساتهای مدیریتی بجای  ضرورت دانش بهره گیری از شاخص -6

 ت و صحت اطلاعات با استفاده از تحلیل داده های داخلی و داده های محیطی اهمیت ارتقاء سطح دق -7
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ضرورت رشد و توسعه سطح مدیران و دانشجویان بر اساس وضعیت رشد جهانی بهره گیری از فناوری هوش  -8

 سب و کاربازاریابی و ک مصنوعی در مدیریت

 

  بازاریابی  آشنایی با مدیریت هوشمند و همایشهاي  کارگاه آموزشیعناوین  -1

   قابلیتهای سامانه هوشمند بازاریابیدانش بازاریابی بین الملل و 

  در مدیریت ارتباط با مشتری، تبلیغات و ... بهره گیری از سامانه مدیریت هوشمند کسب و کار 

  با استفاده از سامانه هوش تجاری کارهامدیریت زنجیره ارزش کسب و 

 اشنایی با روش استفاده از نقشه تجاری برای تحلیل بازارهای جهانی 

 هوش تجاري و مدیریت هوشمند کسب و کارآموزشی هاي پکیج برگزاري دوره  -2  
 هوشمند( بازاریابی تخصصی هوش تجاري) دوره 

سال قدمت دارد. استفاده از هوش تجاری از  50هوش تجاری در دنیا بیش از  سال و  100بازاریابی تخصصی بیش از 

سال کشورهای  35ضروریات کسب و کار و تجارت و حتی مدیریت امروز در موسسات دولتی و خصوصی است. بیش از 

شوری که از این ابزار منطقه از این ابزار برای رقابت در بازار و مدیریت بهتر در تولید و تجارت استفاده می کنند. تنها ک

استفاده نمی کند در دنیا فقط و فقط ایران است. برای تصمیمگیری درست، ارزیابی درست محیط، درک و تحلیل شاخص 

های مدیریتی، کنترل سازمان و موسسه، ارزیابی بهتر بازار، فروش بهتر و رقابت پذیری این سامانه می تواند به مدیران 

درصد بهره وری سازمانها به این سامانه ربط  75درصد پایداری مشاغل و  93مدیریت موفق و درصد  97کمک کند. امروزه 

 دارد. 

 اهداف دوره: 

 هوش تجاریبازاریابی بین الملل و شنایی با آ 

 مبتنی بر شاخص هابازار و کسب و کار شنایی با مدیریت آ 

 در مدیریت کسب و کارهای بازار بین الملل شنایی با انواع شاخص هاآ 

 در بازارهای داخلی و بین المللی شنایی با روشهای تحلیل دادهآ 

 های داخلی و بین المللیتوسعه کسب و کارها در بازار 

  درصد 93درصد به  3پایدار سازی مشاغل از 

  درصد 90درصد به  5افزایش بهره وری از 

  جهانیارزیابی درست بازارهای داخلی و 

 نقشه های تجاریمدیریت کسب و کار در بازار بین الملل و  شنایی باآ 

 و محصول و بازار و قیمتگذاری و رقبا ارتباط هوشمند با مشتری 

 مخاطبین دوره:

  دولتی و خصوصی بخصوص حوزه های مدیریت و مدیریت روابط عمومی و دفاتر تجاریموسسات 

 انشجویان رشته های مرتبطد 

  مندان به این حوزهکلیه علاقه 
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 تجار و بازرگانان و واحدهای بازرگانی شرکتها و موسسات 

 ... سازمانها و نهادهای متولی اشتغال و کسب و کار کشور مانند وزارت تعاون، کمیته امداد ، بهزیستی و 

 :هاي آموزشیسرفصل 

 :عبارتند ازهوش تجاري و مدیریت هوشمند هاي دوره سرفصل

   

  

 کسب و کارها در بازار و مدیریت بازاریابی هوشمنددوره آموزشی آشنایی با کاربردهاي  -1

  الف : محتوي دوره 

 

 : (Basic)عناوین دروس دوره مقدماتی

 .ساعت می باشد 36جمع دوره مقدماتی 

 ساعت 3: تعاریف و موضوعات مرتبط با بازاریابی و داستانهای بازاریابی مفاهیم بازاریابی بین الملل .1

 ساعت 3: تعاریف، موضوعات مرتبط با رفتار مصرف کننده، تحلیل رفتار مفاهیم رفتار مصرف کننده .2

 ساعت 3: تعاریف تحقیق بازار، روشها و ابزارها، شاخصه های بازار مفاهیم تحلیل و تحقیق بازار .3

 ساعت 3کار  : اهمیت استراتژی، روش تدوین، کاربردها در بازار و کسب ومفاهیم استراتژی بازار .4

 ساعت 3: عناصر تبلیغ، رسانه ها، ارایه ها، روش ارزیابی، روش برندسازی مفاهیم تبلیغات و برند سازی .5

 ساعت 3: مدلهای اقتصادی، مفاهیم اقتصاد بازار، کاربردهای مطالعات اقتصاد بازار مفاهیم اقتصاد بازار .6

 ساعت 3کاربردها : اهمیت، مفاهیم، تعاریف، مفاهیم مدیریت ارتباط با مشتری .7

 ساعت 3: اهمیت پایگاه داده و کاربردهای ان مفاهیم پایگاه داده .8

 ساعت 3: اهمیت پایگاه دانش و کاربردهای ان در مدیریت کسب و کار مفاهیم پایگاه دانش .9

 ساعت 3: اهمیت هوش تجاری، کاربردها و داستانهای ان تاریخچه هوش تجاری .10

 ساعت 3از کاربردها در زمینه مدیریت مشتری، مدیریت بازار و ... : معرفی برخی کاربردهای هوش تجاری .11

 

  :(Advanced)عناوین دروس دوره پیشرفته 

 .ساعت است 350جمع دوره پیشرفته دانشی، بینشی، مهارتی و تجربی                        

 شنایی با بازاریابی بین المللالف: آ

  market strategyاستراتژی بازار  :  جلسه اول

  consumer behavioralرفتار مصرف کننده  : دومجلسه 

  international marketingبازاریابی بین الملل   : سومجلسه 

   market economicچهار: بازار    جلسه 

  market researchتحقیق بازار   : پنجمجلسه 

  advertising and brandingتبلیغات و برند   : ششمجلسه 

   market planراهنمای تدوین طرح بازاریابی : هفتمجلسه 
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  consumer legalحقوق مصرف کننده : هشتمجلسه 

  BI   AIسامانه هوشمند بازاریابی : نهمجلسه 

  digital marketingبازاریابی فضای مجازی : دهمجلسه 

  trade map مفاهیم نقشه تجاری و کاربرد ان در صادرات  : یازدهمجلسه 

  CRMروشهای ارتباط با مشتری و پایگاه داده مشتری  : دوازدهملسه ج

  especial job marketing بازاریابی کسب و کارهای خاص : سیزدهمجلسه 

  pricingروشهای قیمت گذاری : چهاردهمجلسه 

 contractsبازار بین الملل  قراردادها و روشهای سرمایه گذاری در: پانزدهمجلسه 

 

    BI / MKISب: مدیریت هوشمند کسب و کار و بازار 

 BI/BIS/MKIS کلیات هوش مصنوعی و مدیریت هوشمند بازار و مدل بومی آن:  اول درس 

 data gathering مفهوم داده و اطلاعات  و روشهای جمع اوری ان : دوم درس 

  databaseمفهوم پایگاه داده و مشخصات آن در سامانه هوشمند: سوم درس 

  big data مفهوم کلان داده و ابزارهای جمع اوری داده: چهارم درس 

 knowledge baseمفهوم پایگاه دانش و کاربرد آن در سامانه مدیریت هوشمند : پنجم درس 

  data analysis and data meaning روشهای تحلیل داده و مفهوم سازی داده: ششم درس 

 KPI دیریت مبتنی بر شاخص بر اساس تحلیل داده سامانه مدیریت هوشمندمفهوم شاخص و م: هفتم درس 

     CRM مدیریت ارتباط با مشتری هوشمند: هشتم درس 

    smart digital marketingسامانه های فروشگاهی هوشمند : نهم درس 

  BI/trade map  کاربردهای سامانه مدیریت هوشمند در مدیریت و بازار: دهم درس 
 

 دوره هاي تکمیلی مهارتی و تجربیج: 

 

 تهیه طرح بازارمهارت اول: 

 انجام مطالعات بازارمهارت دوم: 

 ارائه تحلیل از بازار بین المللمهارت سوم: 

 بازاریابی ایجاد شرکتمهارت چهارم: 

 تشکیل گروهها کاریمهارت پنجم: 

 ایجاد پایگاه داده مشتریمهارت ششم: 

 مطالعه بازارارائه یک مهارت هفتم: 

 (micro companyایجاد شرکت مدل )مهارت هشتم: 

 (micro job) ایجاد کسب و کار کوچکمهارت نهم: 
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 :ب: منابع دوره 

مولف : سید احمد قاسمی دکتر بازاریابی )هوش تجاری دانشگاه تهران و عضو   2022بین الملل  کتاب دانش بازاریابی -1

 (هیات علمی دانشگاه

مولف : سید احمد قاسمی دکتر بازاریابی )هوش تجاری  1401کتاب مدیریت هوشمند بازار و کلان داده کسب و کار  -2

 (دانشگاه تهران و عضو هیات علمی دانشگاه

 (:DBA)جهت شرکت در دوره  نیازپیش

  لیسانسداشتن حداقل مدرک تحصیلی 

 (آشنایی با زبان انگلیسی )ترجیحی

 (advanced) جهت شرکت در دوره پیشرفته (basic) مقدماتیتصویر مدرک دوره 

 داشتن مدرک دیپلم یا فوق دیپلم الزامی است. MBAتبصره: جهت شرکت در دوره 

 مدرک 

 یک پروژه تحقیقی   باساعته و  350از سوی دانشگاه با ارزش دوره های تخصصی  گواهینامه مربوطهDBA  

   .ارائه می شودبه صورت دوزبانه تخصصی در زمینه مدیریت هوشمند کسب و کار و بازار  

 آزمون و ارزیابی روش برگزاري، 

زمون جدا برگزار و برای دوره بلندت برای هر درس آدوره ها بصورت حضوری یا غیر حضوری و یا مجازی خواهد بود. 

 دفاع از پایان نامه ضروری است. آنمدت علاوه بر 

 مدت دوره:

تخصصی در زمینه مدیریت   DBAساعت و یک پروژه تحقیقی  350 معادل ماه 6 به مدت دوره دوره بلند مدت ترمی:

  خواهد بود. هوشمند کسب و کار و بازار 

 هزینه دوره: 

 و  CDمیلیون تومان تعیین شده است. )هزینه کتاب ها، بسته های آموزشی، محتوای دوره  30شهریه دوره به مبلغ 

DVD .)بر عهده برگزار کننده می باشد 

 

 نحوه پرداخت هزینه دوره:

متقاضیان جهت پرداخت هزینه دوره می توانند مبلغ فوق را تحت عنوان تهیه بسته آموزشی و شرکت در دوره 

: حساب شمارهدانشگاه هنر به حساب واحد فناور انتشارات کار و دانشگاه به  MBAو  DBAپیشرفته 

 تعاون بانک نزد  5029081065979631 کارت شمارهیا  250220341602013819642001IR: شبا 3819642001

واریز نمایند و فیش واریزي را به مرکز رشد و کارآفرینی دانشگاه هنر واقع در  دانشگاه و کار انتشارات نام به

 ، ساختمان مرکزرشد دانشگاه هنر4دانشجو، کوچه شهید بالاور پلاک تهران، خیابان انقلاب روبروي پارک 

 تحویل نمایند.

 66176442بیشتر: شماره تماس جهت کسب اطلاعات 
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 مدرسین دوره:

 ردیف نام استاد نام دانشگاه 

 1 دکتر عزت الله عباسیان دانشگاه تهران

 2 دکتر طهمورث حسنقلی پور دانشگاه تهران

 3 دکتر محمد آقایی دانشگاه تربیت مدرس

 4 دکتر سید احمد قاسمی پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی

 5 حنان عموزاددکتر  دانشگاه تهران

 6 دکتر منوچهر آقازاده دانشگاه تهران

 متناسب با نیاز دوره و سایر اساتید دانشگاههاي مادر تهران


